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Artículo

Local

Contratos de confidencialidad con los empleados

[Lea aquí el editorial completo]

Por Horacio Bruera

Una PyME tecnológica contrata dos ingenieros en sistemas para que lleven adelante un ambicioso proyecto de investi-
gación y desarrollo para un nuevo producto de software, con el que piensan ganar una importante cuota del nicho al 
que se dedican. Los técnicos acceden a información valiosa que les proporciona la empresa a efectos de llevar a cabo el 
proyecto que les han asignado: know how, algoritmos, rutinas, códigos, fórmulas, procesos, entre otros. El resultado es 
el esperado: el nuevo producto promete dar un impulso importante a la pequeña empresa. Luego de un par de años, 
los ingenieros deciden desvincularse y, aprovechando todo el conocimiento adquirido en su anterior trabajo, consti-
tuyen una sociedad para competir con su ex empleadora.
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Legislación Internacional
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San Luis: Ley  I-0716-2010 que reconoce como derecho el acceso gratuito de todo habitante de la Provincia de San Luis a la conexión a Internet.

Fuente: http://www.diputadossanluis.gov.ar/diputadosasp/paginas/NormaDetalle.asp?NormaId=779

Chile: Ley que consagra el principio de neutralidad en la red para los consumidores y usuarios de Internet.

Fuente: http://www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=5300&prmBL=4915-19
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Más bene�cios para el Distrito Tecnológico de CABA 

La Legislatura de la Ciudad acaba de aprobar la Ley 2.972 de Promoción de Empresas de TIC que propone modi-
�caciones al Código de Planeamiento Urbano en el área del distrito para dar cabida a la necesidad de ajustar 
dicha norma a aquella. Los puntos destacados de esta ley promovida por el Ministerio de Desarrollo Económico 
son: la construcción y habilitación de las empresas que desarrollan actividades promovidas por la ley que crea 
el distrito será más factible por medio de esta ley que lleva por �n permitir el uso conforme para la industria TIC 
concediendo la utilización autorizada a las que se radiquen en el lugar; asimismo, se ampliará la determinación 
del distrito como Área de Desarrollo Prioritario para las TIC, así como hasta el momento se desplegaba en domi-
cilios residenciales. A partir de esta nueva ley lograrán acceder a un 25% más de Factor Ocupación Total (FOT) 
en los predios consignados para las TIC.

Otra PyME contrata un especialista en marketing y comercialización a �n de que desarrolle sus campañas comerciales y publicitarias y se encargue del manage-
ment del área de ventas. La empresa le proporciona información sobre sus productos y servicios, lista de clientes, campañas anteriores, know how, políticas de 
comercialización y distribución. El desempeño del empleado es superlativo, las campañas todo un éxito. Al poco tiempo, una empresa competidora decide 
contratar los servicios del especialista y, como es más grande que la PyME, le ofrece mejores condiciones laborales. El especialista renuncia a su anterior trabajo 
y se incorpora a las �las de su nuevo empleador.

Esto pasa todos los días y es una preocupación constante de las empresas tecnológicas, uno de cuyos principales activos es el conocimiento y la capacitación 
de sus recursos humanos. Y a las PyMES se les presenta un gran problema que parece un dilema irresoluble: si no capacitan a sus empleados adecuadamente, 
no lograrán los resultados esperados; si los capacitan adecuadamente, corren el riesgo de que usen ese conocimiento para competir con ellas. ¿Qué hacer y 
cómo hacerlo?
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Aumenta un 75% el gasto tecnológico
en el país. 

Según la consultora GfK, y observando los 
resultados de los primeros meses 3 de este 
año, el mercado de electrónica (electrónica 
de consumo masivo, informática, fotografía y 
telecomunicaciones) se vio favorecido con 
una recuperación importante alrededor del 
mundo. En este caso, nuestro país exhibió un 
substancial despliegue en los primeros 5 
meses del 2010: 18% en unidades y 75% en 
facturación dado el acrecentamiento del 
precio promedio del mercado. De acuerdo al 
funcionamiento de categoría de producto, 
mirando el top ten (que forma el 85%) se ve 
un escenario que ha mejorado considerable-
mente. Durante el mismo período entre 2008 
y 2009, solo cuatro categorías expusieron un 
incremento auténtico: LCD (+12%), laptops 
(+3%), consolas (+7%) y smartphones 
(+127%). Uno de los máximos progresos de 
los primeros 3 meses de este ano es que 8 de 
los 10 productos más signi�cativos han 
aumentado en comparación con el mismo 
período del año pasado.

Los habitantes de la provincia de San Luis 
podrán disponer, a principios del año que 
viene, de una cédula de identidad elec-
trónica, la primera en el país, con la cual 
lograrán poder llevar a cabo cualquier tipo de 

La primer cedula de identidad 
electrónica ya está en el país. 

Regional
Al ruedo la Cámara Colombiana de 
Comercio Electrónico. 
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trámites relacionados con el Estado. La inver-
sión que efectuará el Gobierno de esa provin-
cia trepará a los $ 8,168 millones. El sistema 
que se implementará para la solución será 
Tramix Tarjeta Inteligente, integrando 
tecnologías biométricas y de �rma digital. La 
elección fue hecha por el Ministerio del 
Progreso, quien estará a cardo de la Cédula 
de Identidad Provincial Electrónica (CIPE) y 
que �rmó el contrato de adjudicación. La 
CIPE acreditará en forma física y digital la 
identidad de cada persona de esa provincia 
permitiéndoles usar la �rma digital para toda 
clase de documentos electrónicos con la 
misma validez jurídica que la manuscrita. 
También contendrá, en un mismo soporte, la 
cédula y la licencia de conducir.

Bogotá se convirtió en la primera ciudad
en donde se crean �rmas vía Internet. 

El tiempo que los emprendedores de esta 
cuidad tardarán para formar una empresa 
será de una hora gracias al nuevo sistema que 
desarrolló la Cámara de Comercio. Este 
sistema agiliza plenamente todos los proced-
imientos inevitables para establecer una 
unidad productiva bajo el modelo de Socie-
dad por Acciones Simpli�cadas (SAS). Las 
expectativas con este servicio tienen como �n 
que cerca de la mitad de las empresas que se 
crean al año, lo hagan vía Internet. Este nuevo 
sistema, que se transformó en un ejemplo 
para los otros países de la región, intenta 
estimular, además de la creación empresas, la 
formalización empresarial, dado que el 
empresario no tendrá que ir hacia a la Cámara 
para hacer los requerimientos.
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La misma dio comienzo a sus actividades a 
principios de este año.  Fue instituida con el 
objetivo de difundir e impulsar la utilización y 
desarrollo de las TICs aplicadas al comercio y 
los negocios electrónicos y nace de la volun-
tad y compromiso de distintas instituciones y 
personalidades, que inducen al desarrollo del 
comercio electrónico. Sus autoridades 
comentaron que los �nes planteados para 
este año serán iniciar con los ciclos de 
educación y capacitación, realizar el Con-
greso Latinoamericano de Comercio Elec-
trónico, acompañar en el trabajo que favor-
ezca un marco regulatorio para este tipo de 
comercio y la sociedad de servicios de la 
información, así como desplegar y generalizar 
un estudio y medición del impacto del sector.
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Aumento de dominos .Co.

El registrador o�cial de los dominios .CO 
informó de un signi�cativo aumento de 
solicitudes de registro con un total de 
15.461. Las más trascendentales empresas 
mundiales están requiriendo sus dominios 
en esta extensión: cocacola.co, adidas.co, 
yahoo.co, hotmail.co, wal-mart.co, 
citibank.co, msn.co, google.co, audi.co, 
apple.co, microsoft.co, ibm.co, entre otras. 
En este momento cualquier persona o 
empresa de cualquier lugar puede pedir la 
asignación de un dominio de este tipo.  Si 
hay dos solicitudes por el mismo, los involu-
crados deberán participar en una subasta 
para �jar el propietario de aquel. De esta 
manera, este tipo de dominios se están 
transformando cada vez más en un verda-
dero suceso.

Como es  el  p er �l  de las  bandas 
cib ercriminales.  

¿Sabias que?
En 1941 Konrad Zuse construyo la primera 
computadora programable que resolvía ecua-
ciones completas de ingeniería, era controlada 
por tarjetas perforadas y fue la primera que 
operó con el sistema binario, comparado con 
otros decimales.

Más de la mitad del spam mundial
proviene de Asia y América Latina. 

De acuerdo a datos pronosticados por la 
consultara IDC, las inversiones en esta región 
tendrían que registrar un aumento del 5,1% en 
este 2010, en comparación con el 2009, princi-
palmente por la expansión de los servicios de 
virtualización. Este incremento se encuentra en 
las buenas perspectivas de evolución de los 
productos brutos internos de cada país latino-
americano que van del 1,5% al 5,8%. Asimismo, 
la virtualización será vital en este progreso ya 
que esta modalidad asiste a los data centers a 
fortalecer la infraestructura para tener más 

Latinoamérica empieza a recuperar
sus inversiones en tecnología. 
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El informe trimestral por Kaspersky Lab deja 
sentado que estos dos continentes se han 
convertido en los principales productores 
de spam, ya que simbolizan más de la mitad 
de todos los envíos. La tendencia de envíos 
desde estos continentes se seguirá varios 
años más ya que carecen de una legislación 
apropiada. Del mismo modo, los bajos nive-
les de conocimientos de informática entre 
los consumidores y los equipos indefensos 
serán otras de las razones que testi�can la 
continuidad de estos envíos. EE.UU. lidera la 
clasi�cación con un 15% del total, así como 
India sigue en el segundo puesto con el 
8,5%. Italia (3,3%) y España (2,8%) apareci-
eron de improviso entre los diez primeros y 
puesto que en el anterior trimestre estaban 
14 y 15, respectivamente. 

Mundial
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En el mundo entero se han visualizado algu-
nos cibergrupos muy vigorosos. Países como 
Rusia, Ucrania y China son populares por 
proveer a los hackers y cibercriminales una 
morada, aunque también Turquía, Brasil y 
Estonia parecen ser los destinos de estas 
bandas. Cada banda sobresale por gozar de 
características o habilidades desiguales. Los 
más técnicos se concentran en desplegar 
software astuto y veloz. Otros se dedican a la 
venta ilegal con objetivos criminales o de 
información personal; y otros comunican sus 
servicios como la repartición de correo no 
deseado. De esto se saca que las ciberbandas 
son grupos serios, organizados, subsidiarios, 
esbozadas para obtener bene�cios. El nivel de 
ingresos es distinto entre los diferentes 
grupos de acuerdo a los riesgos que corren. 
Los programadores venden su código entre 
365 y 2.400 euros.

competitividad, es por esto que la adopción de 
estas tecnologías subió un 50% en el 2009.
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El posicionamiento en buscadores de una web corporativa 
puede perfeccionarse empleando algunos consejos que 
transmite Internet World Business: animar a los empleados a 
escribir y publicar artículos en la web corporativa; publicar 
en la misma informes y artículos especializados que puedan 
generar links por parte de terceros; alentar la participación 
de los empleados en redes sociales para que sus per�les 
sean visibles en los buscadores; pedir a los trabajadores que 
publiquen contenidos de esta web en redes sociales; pon-
erse en contacto con proveedores y clientes para que pub-
liquen en sus respectivas webs links a nuestro portal; apoyar 
a entidades y solicitar a cambio enlaces en sus webs; identi�-
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Algunos consejos para webs empresariales. 

Como se manejan las redes sociales en las jornadas laborales

Aunque en muchos trabajos están regulando las webs de 
este tipo de redes, los empleados están hallando opciones 
dentro de los métodos de control de seguridad, haciendo 
una forma de vida en las o�cinas. Un estudio de Trend Micro 
de este año, en el que intervinieron 1.600 empleados de 
distintos países del mundo, deja en claro que la utilización 
de estas redes en horario laboral registró un aumento persis-
tente pasando del 19% en 2008 al 24% en 2010. El máximo 
incremento de esta utilización se originó entre los usuarios 
�nales del Reino Unido (6%), y en Alemania (10%). El estudio 

Decires
“Las personas que brindan su plena con�-
anza creen por ello tener derecho a la nues-
tra. Es un error de razonamiento: los dones 
no dan derecho” – Friedrich Nietzsche 
(1844-1900)
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Prensa CT&A
Regionalización de la Industria del Software por 
Carranza Torres & Asociados:

[VER ARTÍCULO]

Mitos sobre la ley 25.326 o de cómo tratar 
correctamente los datos personales por Mon-
serrat Guitart Piguillém: [VER ARTÍCULO]

Cancelarán Ganancias los bonos electrónicos 
por Carranza Torres & Asociados:
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Protección legal de información en los modelos 
SaaS y Cloud Computing por Julia Enríquez:

[VER ARTÍCULO]

[VER ARTÍCULO]
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La Marca: el único activo de su empresa que incre-
menta su valor con el tiempo. Protéjalo por 
Marcos Masserini: [VER ARTÍCULO]

¿Cuánto ahorran las �rmas por el monitoreo 
laboral del mail? por Martín Carranza 
Torres: [VER ARTÍCULO]

Inician la Regionalización de la Industria del 
Software por Carranza Torres & Asociados:
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Las Pymes en la web: un desafío legal y estraté-
gico por Katalina Rojas Hernández:

[VER ARTÍCULO]
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Créditos para Pymes que incorporen tecnología 
por Carranza Torres & Asociados:

Reclaman nueva distribución de subsidios 
tecnológicos por Carranza Torres & Asocia-
dos:

[VER ARTÍCULO]

[VER ARTÍCULO]

[VER ARTÍCULO]

Av. Julio A.Roca 672, 6 Piso, Buenos Aires
Argentina - Te: (011) 4343-2267 / 4343-4315

Arturo M. Bas 73, 1Piso, Córdoba, Argentina
Te: (0351) 424-8409  Fax: (0351) 428-2981 

Calle 93 Nº11A- 28, O�cina 501
Teléfono: 57 1 7561105 - Bogotá, Colombia
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Humor
-Papá, papá, ¿de dónde vienen los niños? Y el 

padre empieza a contarle: 
-Un día, hija mía, llega un pájaro con una 

semilla y la planta en el jardín. Al pasar nueve 
meses, la mamá la recogió y de ahí viniste tú.

Por la tarde la niña escribe en su diario: 
-Hoy he hablado de sexo con mi padre.

No tiene ni idea. 

deja ver que los usuarios de laptops son más proclives a ver páginas de redes sociales.

car los medios online más importantes del sector e intentar conseguir enlaces en ellos mediante 
entrevistas o artículos de especialistas.


